SMLUVNI PODMINKY CRM

Constans

Tyto smluvni podminky upravuji pouzivani systému spravy klientll Constans, véetné pravidel zpracovani osobnich tdajd, pouzivani

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

3.1

soubord cookies a souvisejiciho pouceni.

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto smluvni podminky upravuji pravidla pouzivani systému spravy klientd (Customer Relationship
Management) Constans, dostupného na webové adrese crm.constans.sk (dale jen ,,CRM®).

Vytvofenim uctu v CRM, pfihlasenim do CRM nebo jinym pouzivanim CRM uzivatel potvrzuje, Zze se s
témito smluvnimi podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Soucasti téchto smluvnich podminek jsou zejména zasady ochrany osobnich Gdajd, politika cookies a
pouceni a upozornéni na rizika uvedena nize.

Provozovatelem CRM a spravcem osobnich udaji je spoleénost CONSTANS PARTNERS, osoba
rizikového kapitalu, s.r.o., ICO 21737169, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
Ceska republika (dale jen ,,spravce®).

CRM slouZi zejména k evidenci klientskych Gdajd, komunikaci s klienty, vypliovani dotaznikl, spravé
klientskych poZadavk( a k dals§im ¢innostem souvisejicim s poskytovanim sluzeb spravce.

Pokud mezi uzivatelem a spravcem dojde k uzavieni samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb, maji
ustanoveni takové smlouvy v pfipadé rozporu pfednost pfed témito smluvnimi podminkami.

2. REGISTRACE A POUZiVANi CRM

Pfistup do CRM je umoZnén registrovanym uZivateldm, kterym byl vytvofen uZivatelsky Uc¢et nebo kterym
spravce umoznil registraci.

UZivatel je povinen uvadét pfi registraci i v prilbéhu pouzivani CRM pravdivé, pfesné, Uplné a aktualni
Udaje. Uzivatel odpovida za to, Ze jim poskytnuté udaje nejsou nepravdivé ani zavadéjici.

Uzivatel je povinen chranit své pfistupové Udaje do CRM, zejména své pfihlaSovaci jméno, heslo a dalsi
autentizacni prostfedky, pfed zneuzitim tfeti osobou. Uzivatel odpovidd za uUkony ucinéné
prostifednictvim svého uctu, pokud neprokaze, ze ke zneuziti doSlo bez jeho zavinéni.

Uzivatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit spravci jakékoli podezieni na neopravnény pfistup
ke svému uctu nebo jiné naruseni bezpecnosti CRM.

Spravce je opravnén doc¢asné omezit nebo zablokovat pfistup uzivatele do CRM, zejména pokud uzivatel
porusi tyto smluvni podminky, existuje dlvodné podezieni na neopravnéné uzivani Gctu nebo je to
nezbytné z technickych, bezpe¢nostnich nebo pravnich ddvodd.

Spréavce je opravnén CRM pribézné ménit, upravovat, dopliiovat, do¢asné omezit nebo zcela ukondgit
jeho provoz, a to zejména z dlivodu udrzby, aktualizace, bezpeénosti nebo zmény obchodniho &i pravniho
modelu.

UZivatel nesmi pouzivat CRM v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, i¢elem CRM ani zplsobem,
ktery by mohl poskodit spravce, ostatni uzivatele nebo tfeti osoby.

3. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Ugelem této &asti je poskytnout klientim a dalsim uZivateldm CRM informace zejména o tom, jaké
osobni Udaje sprdvce zpracovava, za jakym Ucelem, na zdkladé jakého pravniho titulu, po jakou dobu a
jakéa prava maji subjekty Gdajt ve vztahu ke zpracovani osobnich tudajd.
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Sprévce pfi zpracovani osobnich Udajd vystupuje jako spravce osobnich udaji ve smyslu platnych
pravnich predpist, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména za UcCelem registrace a vedeni uzivatelského uétu v CRM,
jednani o uzavieni smluvniho vztahu, uzavieni a plnéni smluvniho vztahu, plnéni pravnich povinnosti
spravce, plnéni povinnosti v oblasti identifikace a kontroly klienta dle AML pfedpisli, ochrany
opravnénych zajmu spravce, komunikace s klientem a zajis§téni bezpecnosti a fadného fungovani CRM.
Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajd je zejména plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udajl, plnéni pravnich povinnosti spravce,
opravnény zdjem spravce a v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy také souhlas subjektu udajd.
Spravce zpracovava o svych klientech zejména nize uvedené osobni Udaje pro ucely kontaktovani
potencialniho klienta, jeho identifikace a dalSi komunikace pfi uzavirani a trvani smluvniho vztahu se
spravcem:

zakladni identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfipadné nazev spolecnosti,
identifikaéni ¢islo, ¢islo ob&anského prlkazu, (idaj o zadpisu v obchodnim rejstfiku a jméno jednatele,
kontaktni Udaje, zejména telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, postovni adresu, adresu bydli§té a adresu
sidla spolec¢nosti,

bankovni a platebni Udaje, zejména IBAN soukromého uctu nebo IBAN uctu spole¢nosti,

kopii ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu,

Udaje o mistu narozeni, statnim obc¢anstvi, dafiovém domicilu a zemi plvodu; zemi plavodu se podle
vyhlasky ¢. 67/2018 Sb., o nékterych poZadavcich na systém vnitfnich zdsad, postupl a kontrolnich
opatieni proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, rozumi kazdy stat, jehozZ je tato
osoba statnim pfislusnikem, a soucasné vSechny dalsi staty, ve kterych je pfihlaSena k pobytu delSimu
nez 1 rok nebo k trvalému pobytu,

Udaje o zaméstnani nebo nazvech spole€nosti, ve kterych ma klient ucast a ze kterych plyne zdroj jeho
pfijmu z podnikani nebo kapitalu,

Udaje o téchto spole€¢nostech, zejména predmét podnikani, skute¢ny pfedmét ¢innosti, rizikovou
¢innost, pravni formu a Udaje o jejich statutarnich organech

finan¢ni Udaje, zejména castku, kterou osoba planuje investovat, zdroje pfijma, mési¢ni zavazky,
ocCekavané investice a dalsi udaje o financ¢ni situaci,

Udaje o odborném vzdélani, kvalifikaci a zkuSenostech,

Udaje o politické exponovanosti a dal§i AML udaje.

Pro ucely poskytovani sluzeb spravce dale zpracovava i dalsi osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, vedeni klientské evidence, komunikaci s klientem a zajisSténi
bezpetného a fadného provozu CRM.

Spravce mUzZe dale zpracovavat také udaje obsazené v dokumentech, formuléfich a pfilohach nahranych
do CRM, udaje vznikajici pfi komunikaci s klientem a technické udaje souvisejici s pouzivanim CRM,
zejména Udaje o pfihlaSeni, pokud je to nezbytné pro zajiSténi bezpecnosti, fddného provozu CRM a
plnéni pravnich povinnosti spravce.

Sprdvce zpracovava osobni Udaje manudlné i automatizované, a to v elektronickych informacnich
systémech a pfipadné iv listinné podobé.

Spravce pfijiméa odpovidajici technicka, organizaéni a bezpeénostni opatfeni k ochrané osobnich Udaju
tak, aby nedoSlo zejména k neopravnénému pfistupu, zméné, zniceni, ztraté nebo zneuziti osobnich
udaja.

K osobnim uUdajim maji pfistup pouze oprévnéné osoby spravce a déale zpracovatelé nebo jini
dodavatelé, ktefi pro sprévce zajistuji technicky provoz CRM, IT sluzby, hosting, spravu systémd,
administrativni podporu nebo jiné souvisejici sluzby, a to vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
jejich ukold.
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Osobni udaje mohou byt zpfistupnény také dalSim subjektim, pokud to vyZzaduji pravni pfedpisy,
rozhodnuti pfislu§ného organu, ochrana prav spravce nebo pokyn ¢i souhlas subjektu tdaju.

Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu trvani registrace v CRM, po dobu jednani o smluvnim vztahu,
po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu nezbytnou
pro ochranu opravnénych zajmu spravce.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu, budou zpracovavany po dobu, na kterou byl
souhlas udélen, nebo do jeho odvoléani, neni-li dal$i zpracovani opfeno o jiny pravni divod.

Po uplynuti pfislusné doby uchovani spravce osobni Udaje vymaze, anonymizuje nebo jinak bezpecné
zlikviduje, pokud jejich dalsi uchovani nevyzaduji pravni pfedpisy nebo opravnény zajem spravce.

Subjekt Udaji ma zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, pravo na opravu nepfesnych nebo
nelplnych osobnich Gdajd, pravo na vymaz osobnich Gdajd, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost udajd, je-li pouZzitelné, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo kdykoli odvolat
souhlas, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, a pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Prava subjektu Udajd lze uplatnit prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@constans.sk nebo
pisemné na adresu sidla spravce: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10.

Spravce vyfidi zadost subjektu Udaji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhitach stanovenych
pravnimi pfedpisy. Je-li Zddost zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protoZe se opakuje, mize
spravce postupovat v souladu s pravnimi predpisy, véetné moznosti poZzadovat pfiméfeny administrativni
poplatek nebo zadost odmitnout.

Dozorovym orgédnem v oblasti ochrany osobnich tdajll je Ufad pro ochranu osobnich tdaj, se sidlem
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Sprévce nepfijima rozhodnuti, kterd by méla pro subjekt Udajd pravni Ucinky nebo se jej obdobné
vyznamné dotykala, vyluéné na zakladé automatizovaného zpracovani osobnich Udajd, ledaZe takovy
postup vyslovné pfipousti pravni pfedpis nebo k nému subjekt idajd poskytl souhlas.

4. POLITIKA COOKIES

Za ucelem zajisténi fadného fungovani CRM mohou byt na zafizeni uzivatele ukladany malé datové
soubory, tzv. cookies.

CRM pouziva pouze nezbytné cookies, které jsou nutné pro zakladni funkénost, bezpeénost a spravny
provoz CRM. K pouzivani téchto cookies neni vyzadovan souhlas uzivatele.

Tyto cookies nejsou pouzivany k analytickym, statistickym, marketingovym ani reklamnim ucel@im.
Omezeni nebo zakazani nezbytnych cookies prostiednictvim nastaveni internetového prohlizeée muize
mit za nasledek omezeni funkénosti CRM.

5. POUCENi A UPOZORNENI NA RIZIKA

CRM ma pouze informacni a administrativni charakter a nepfedstavuje investi¢ni doporuceni, investi¢ni
poradenstvi, vefejnou nabidku investi¢nich nastrojd ani pravni, dafiové nebo Gc¢etni poradenstvi.
Informace uvedené v CRM nepfedstavuji nabidku k prodeji ani nabidku k investovani, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak v samostatné smluvni nebo pravnimi predpisy vyZzadované dokumentaci.

Veskeré finanéni investice zahrnuiji prvek rizika. Hodnota investice a pfipadny vynos z ni mohou kolisat a
navratnost plivodneé investované ¢astky nelze zarudit.

Nékteré informace obsazené v CRM mohou predstavovat vyhledovéd prohlaSeni, kterda mohou byt
identifikovana pouzitim vyrazt jako ,mu0ze, ,bude®, ,mélo by“, ,otekavat®, ,pfedvidat®, ,cil“, ,,odhad“,
»,zamér“, ,pokracovat“ nebo ,Véfit“, pfipadné jejich zaporl. Takova prohlaseni nepfedstavuji zaruku
budouci vykonnosti ani budouci ¢innosti spole¢nosti CONSTANS PARTNERS, osoba rizikového kapitalu,
s.r.o.
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V disledku rtiznych rizik a nejistot se mlze vykonnost spravovanych finanénich prostfedk( podstatné Lisit
od vysledk( predpokladanych ve vyhledovych prohlasenich. Navrhovany investi¢ni program pro spravu
finanénich prostfedk( pfedstavuje riziko a nelze zarucit, Ze investi¢nich cill uvedenych v CRM bude
dosazeno.

Uzivatel je povinen pfed jakymkoli rozhodnutim podrobné se seznamit se samostatnou smluvni
dokumentaci, aby plné porozumél zplisobu fungovani spolecné spravy i kolektivniho investovani a jeho
rizikovému profilu.

Minulé vykonnost neni ukazatelem ani zarukou budoucich vysledk(. Informace o vykonnosti uvedené v
CRM nemusely byt auditovany a mohou se v ¢ase ménit.

Investice do aktivné spravovaného portfolia mize byt spekulativni, pfedstavuje vysoky stupen rizika a
investor mlze ztratit ¢ast nebo i celou svou investici. Strategie mUze pfi investovani pouzivat pakovy efekt
a jeji vykonnost mize byt volatilni.

Pfedtim, nez se uzivatel rozhodne svéfit financni prostifedky do spoleéné spravy, je nezbytné, aby se
podrobné seznamil se smlouvami, podminkami, informacemi o rizicich, poplatcich a dalsi dokumentaci
spolec¢nosti CONSTANS PARTNERS, osoba rizikového kapitalu, s.r.o.

6. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spravce vynaklada pfimérené usili k tomu, aby informace uvedené v CRM byly spravné, aktualni a uplné.
Pfesto spravce nezarucuje, ze veSkery obsah CRM bude vzdy bezchybny, uplny, nepferuseny nebo
okamzité aktualizovany.

Spravce neodpovida za Skodu vzniklou v disledku doc¢asné nefunkénosti nebo omezené dostupnosti
CRM, zéasahu vys$i moci, neopravnéného zasahu tfeti osoby, zneuZiti pfistupovych udajl uzivatele,
pokud k nému nedoSlo vyluéné zavinénim spravce, pouziti CRM v rozporu s témito smluvnimi
podminkami nebo rozhodnuti uzivatele u¢inénych na zakladé informaci dostupnych v CRM.

Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost, kterou nelze podle pravnich predpisli omezit nebo
vyloucit.

7. DUSEVNI VLASTNICTVI
CRM, jeho struktura, obsah, texty, grafické prvky, databaze, dokumenty, obchodni oznaceni, software a
dalSi sou¢asti CRM mohou byt chranény pravem dusevniho vlastnictvi.

Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce CRM ani jeho ¢asti kopirovat, Sifit,
upravovat, zpfistupnovat tfetim osobam, komeréné vyuZzivat nebo jinak uzivat nad ramec bézného uziti v
souladu s u¢elem CRM a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

8. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK
Spravce je opravnén tyto smluvni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit nebo doplhovat,
zejména z dlvodu zmény pravnich pfedpis, zmény poskytovanych sluzeb, technologického vyvoje,
bezpecnostnich poZadavk(d nebo provoznich potieb spravce.
Aktualni znéni smluvnich podminek bude vzdy zvefejnéno v CRM nebo na webovych strankach spravce.
Pokud povaha zmény vyZaduje oznameni uzivateldm, spravce vhodnym zplsobem informuje uZivatele o
zméneé a o datu jeji ucinnosti.
Pokracuje-li uzivatel v pouzivani CRM po nabyti U¢innosti zmén, ma se za to, Ze se zménami souhlasi,
pokud pravni pfedpisy nebo povaha zmény nevyzaduji jiny postup.

9. UKONCENI UZiVANi CRM

UzZivatel mUzZe poZadat o zruSeni svého Uétu v CRM prostiednictvim e-mailu zaslaného spréavci, neni-li
ucet nebo registrace nezbytna pro plnéni smluvniho vztahu nebo pro plnéni pravnich povinnosti spravce.
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Sprévce je opravnén Ucet uZivatele zrusit, zablokovat nebo deaktivovat zejména v pfipadé poruseni
téchto smluvnich podminek, ukonéeni smluvniho vztahu, neaktivity uctu, bezpe€nostniho rizika nebo
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisu.

ZruSenim uUcCtu nejsou dotCena prava a povinnosti, které maji podle své povahy trvat i po ukonceni
registrace nebo smluvniho vztahu, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, ochrany osobnich
udajd, mléenlivosti, odpovédnosti a ochrany prav spravce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto smluvni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud se nékteré ustanoveni téchto smluvnich podminek stane neplatnym, neuéinnym nebo
nevymahatelnym, neni tim dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni Udaje spravce: CONSTANS PARTNERS, osoba rizikového kapitalu, s.r.o., Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, e-mail: info@constans.sk, web: crm.constans.sk.

Tyto smluvni podminky jsou uc¢inné od 20. 4. 2026.



